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Indicadores operacionais estruturados a partir dos Macro Processos e dos
Indicadores da Analise Critica:

® Vinculados aos processos / atividades através de cada um dos médulos
do S9000.

e Inclui o monitoramento dos lancamentos / cadastramentos feitos pelos
usuarios em tempo real.

Indicadores quantitativos monitorando, em tempo real as operagdes
realizadas dentro do S9000, com relacdo aos seus parametros de :

e Eficacia,

e Eficiéncia e

e Flexibilidade.

Dispoe de recursos para o cadatramento de metas associadas a cada
indicador operacional e a respectiva analise de riscos e oportunidades .

e Integridade referencial com toda base de dados assegurando rapidez e
consisténcia na obtencgdo dos Indicadores Operacionais.

e Elimina a necessidade da transcricao de qualquer dado para a apuragdo
dos indicadores .

e Gerenciamento visual
Operacionais.

e Pesquisa com paramentros / critérios definidos pelos proprios usuarios.

e em tempo real de todos Indicadores
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